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1.  APLICACAO DO CODIGO, DA POLITICA E OBRIGACOES DOS EMPREGADOS
E TERCEIROS

1.1. Os principios contidos neste Cddigo aplicam-se a todos os conselheiros, diretores,
administradores, gerentes e empregados da MILCLEAN (“Empregados™), a todo prestador de
servicos, fornecedor, consultor, despachante, parceiro de negdcios ou comercial, terceiro contratado
ou subcontratado, sejam pessoas fisicas ou juridicas, independentemente de contrato formal ou néo,
que utilizam o nome da Empresa para qualquer fim ou que prestam servicos, fornecem materiais,
interagem com 0 governo ou com outros em nome da Empresa para a consecucdo do negocio
contratado (“Terceiros”) e todos os Clientes, Sindicatos, Representantes de Orgdos Publicos e
Membros da Comunidade que se relacionam com a MILCLEAN, obrigando-se a conduzir seus
negdcios de maneira ética e com absoluta integridade.

1.2. Por isso, espera-se de todos que de alguma forma trabalham e interagem com a MILCLEAN:
(i) observem principios e valores de ética, responsabilidade, exceléncia nos resultados e inovagéo;
(if) cumpram a legislacao e regulamentag6es aplicaveis a empresa incluindo, sem limitacéo, as leis
Anticorrupgdo do Brasil, a Lei contra Praticas de Corrupgdo Estrangeira dos Estados Unidos
(FCPA); (iii) que adiram a praticas éticas empresariais; e (iv) observem nossas politicas e
procedimentos relativamente ao trabalho, ética, salde, seguranca, protecdo ambiental e sistema de
gestéo.

1.3. Este Cddigo contém o padrao global da MILCLEAN e esta de acordo com os principios, normas
e legislagdo brasileiras. Havendo leis ou regulamentos mais restritivos do que os estabelecidos e
seguidos neste documento, estes deverdo prevalecer.

2. CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO

2.1. A MILCLEAN respeita a privacidade de seus Empregados e Terceiros, protegendo quaisquer
informagdes referentes a estes.

2.2. Tanto os Empregados quanto os Terceiros da MILCLEAN ndo poderdo praticar nem se
submeter a atos de preconceito, discriminacdo, ameagca, assédio moral ou sexual, ou qualquer outro
ato contrario aos principios e compromissos deste Codigo ou de leis em vigor. Por isso, esperamos
que todos se tratem com respeito e dignidade.

2.3. Deverado, ainda, cultivar uma aparéncia e higiene pessoal e moral compativeis com o0 ambiente
de trabalho em que atuam, cumprir seu horério de trabalho, agir com honestidade, impessoalidade
e de maneira transparente nas suas atividades, sem obter vantagens indevidas, de forma a assegurar
a construcao de relagdes integras.

2.4. Todos devem trabalhar livres da influéncia de qualquer substancia que possa interferir no
discernimento ou na seguranca do trabalho. N&o é permitido o uso, a posse ou a venda de drogas ou
substancias controladas nas instalagGes, nos meios de transporte ou durante a conducao de negocios
da MILCLEAN. Também ndo é permitido o uso ou a posse de alcool nas instalacbes da
MILCLEAN, com excecéo de eventos sociais internos, desde que autorizados.

2.5. Todos deverdo ter um comportamento profissional, ético, motivador e colaborativo no
relacionamento com qualquer individuo, além de observar e respeitar a legislacéo vigente, politicas,
normas, diretrizes, padrdes e o Codigo de Etica e Conduta e Politica Anticorrupcio da MILCLEAN.
Deverdo, ainda, todos os Empregados e Terceiros que, em caso de divida ou violacao de tais regras,
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relatar imediatamente por meio dos canais de denuncias disponiveis e cooperar com as investigacoes
internas.

3. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

3.1. Garantir a satisfacao do cliente € um valor fundamental da MILCLEAN, e todos os Empregados
ou Terceiros devem empenhar seus melhores esforgos para isso.

3.2. Todas as condicdes contratuais estipuladas devem ser observadas. A oferta de nossos servicos
e produtos sera pautada em critérios técnicos, com qualidade, eficiéncia e seguranca. A MILCLEAN
trata todos os seus clientes de maneira justa, honesta e transparente, estabelecendo uma relagéo de
confianga mutua.

3.3. Os Empregados ou Terceiros ndo deverdo:

(a) oferecer tratamentos a quaisquer clientes por motivos pessoais, assumir compromissos de
qualquer natureza sem a devida autorizacdo ou consulta expressa ao seu superior ou tentar obter
vantagens indevidas de contratos celebrados com os Clientes;

(b) fazer comentarios negativos ou inapropriados sobre os Clientes, esteja trabalhando nas
dependéncias dele ou néo;

(c) levar queixas, problemas ou reclamacdes diretamente ao Cliente, em vez de encaminha-las ao
seu superior ou através dos canais de reclamacdo proprios da MILCLEAN. Eventuais
questionamentos dos nossos Clientes deverdo ser direcionados aos canais oficiais de atendimento
ao Cliente;

(d) Atuar de modo contrario ou violador aos principios e compromissos deste Codigo, ou de leis em
vigor.

3.4. E de nossa responsabilidade a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informages
sigilosas a nos repassadas por nossos Clientes e Parceiros, independentemente de sua forma e
localizagéo.

3.5. As reclamacgdes dos Clientes serdo tratadas com eficacia e serdo consideradas como uma
contribuicdo para manutencao constante dos altos niveis dos nossos servicos.

3.6. A MILCLEAN reserva-se o direito de encerrar uma relacdo de negécio com um Cliente sempre
que houver prejuizo de seus interesses ou desconsideracdo de questdes legais, éticas, sociais,
tributarias, de integridade, de conformidade, de meio ambiente, satde e seguranca.

4. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

4.1. O relacionamento da MILCLEAN com seus Fornecedores esté alicercado na ética e integridade
estabelecidas neste Cadigo.

4.2. A selecdo dos Fornecedores de Produtos e Servicos da MILCLEAN leva em consideragdo a
qualidade dos produtos ou servicos ofertados, precos adequados, confiabilidade tecnica, idoneidade
financeira e prazo de entrega, utilizando processo de concorréncia claro e objetivo.

4.3. Exigimos dos Fornecedores confidencialidade das informagdes a que tenham tido acesso antes
ou apos a selecdo e contratacdo e o cumprimento, pela empresa, das obrigagdes legais, trabalhistas,
tributarias e ambientais, inclusive nas leis de combate e prevengdo a corrupgdo aplicaveis e
integridade na conducdo da negociacao.
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o. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

5.1. Todos os Empregados ou Terceiros da MILCLEAN devem observar e cumprir a legislacéo
concorrencial, ndo sendo admitida nenhuma prética de concorréncia desleal, infracdo a ordem
econémicaou outros expedientes que impecam o estabelecimento de um mercado livre, justo e
aberto.

6. CONFLITO DE INTERESSES

6.1. Conflitos de interesses ocorrem quando determinadas situa¢Ges criam ou possam criar um
conflito entre interesses pessoais e 0s da Empresa.

6.2. Os conflitos de interesse podem estar relacionados a membros da familia (incluindo esposo(a),
namorado(a), pais, filhos, irméos, primos, sobrinho(a), tio(a), avos, netos, genro, nora, sogro(a) e
cunhado(a), dentre outros) ou amigos proximos.

6.3. Os empregados terdo de exercer julgamento imparcial, objetivo e justo em todas as negociacoes,
colocando os interesses da MILCLEAN acima de todo e qualquer interesse pessoal em assuntos
relacionados aos negocios da empresa.

6.4. Com excecdo da atuacdo na Diretoria, ou mediante aprovagdo desta, sempre que haja uma
relacdo com familiar ou pessoa proxima estar-se-a diante de um potencial conflito de interesses.
Nesse contexto, sdo exemplos de potenciais conflitos de interesse:

a) Decidir sobre neg6cios com fornecedores, clientes, concorrentes, parceiros ou terceiros em geral,
quando esses negocios envolverem empresas ou qualquer outro tipo de entidade de sua propriedade
ou gestdo, ou que pertengam ou sejam geridos por parentes ou amigos proximos;

b) Separacdo de tarefas entre vocé e um membro da familia ou amigo proximo. A separacao de
tarefas ocorre quando uma tarefa tiver sido dividida entre duas ou mais pessoas para aumentar o
controle. Por exemplo, quando uma pessoa autoriza um pagamento e a outra faz o pagamento;

c) Utilizar sua posicéo ou influéncia na Empresa para propiciar vantagem indevida na contratagéo
de pessoas, supervisionar ou beneficiar indevidamente familiares, parentes ou pessoas de seu
conhecimento, ou ainda utilizar sua posi¢éo para se beneficiar indevidamente em atividades externas
e ndo relacionadas com a Empresa;

d) Quando os membros da sua familia ou amigos proximos trabalham ou desempenham servigos
para um Parceiro de Neg6cios ou concorrente;

e) A contratacdo de pessoas com relacdo de parentesco ou de amizade é permitida, desde que ndo
exercam fungdes com subordinacdo hierarquica direta entre si. Todos deverdo ser submetidos a
todas as etapas do processo de selecdo, ndo se admitindo privilégios em relacdo a outros candidatos;
f) Para relacionamentos amorosos entre colegas dentro de uma mesma area, equipe ou sistema
hierarquico, a pessoa de maior hierarquia deve comunicar o relacionamento ao seu lider ou a area
de Recursos Humanos para os devidos ajustes amigaveis;

g) O colaborador que mantiver atividade profissional paralela a exercida na Empresa deve
comunicar a chefia imediata, que avaliara a possivel concorréncia com o horario de trabalho e se ha
interferéncia desse emprego ou comprometimento na funcdo para a qual foi contratado.

6.5. Frente a uma situacdo de conflito de interesses ou que possa apresentar um potencial conflito
de interesse, devera, o Empregado ou Terceiro, prontamente declarar-se conflitado e impedido de
participar da discussdo. Quando houver ddvidas, deve reportar a seu lider ou a area de Recursos
Humanos da MILCLEAN.
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1. BRINDES, PRESENTES, CONVITES E HOSPITALIDADES

7.1. Com excecdes de acOes de fim de ano ou especificamente promovidas pela Diretoria, nenhum
Empregado ou Terceiro pode aceitar hospitalidade, presentes, convites ou brindes em raz&o do cargo
que exerce na MILCLEAN em proveito préprio ou que possam afetar ou ser vistas como um modo
de afetar o resultado esperado pela Empresa em transacGes comerciais ou de Clientes, Fornecedores,
Parceiros ou quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, quando o ofertante for pessoa, empresa ou
entidade que mantenha ou venha a manter relacionamento com a MILCLEAN, ou que tenha
interesse pessoal, profissional ou empresarial em decisdo que possa ser tomada pelo Empregado ou
Terceiro, individual ou coletivamente.

7.2. N&o se inclui nessa proibicdo o recebimento de brindes institucionais de fim de ano ou 0s
especificamente promovidos pela Diretoria, assim como os de baixo valor, como canetas,
calendarios, blocos de anotacdo, agendas e similares. Igualmente estdo excluidos valores e projetos
relacionados a doacgOes oficiais e legais, sendo uma das politicas da empresa atuar de forma a
promover a melhora da sociedade, assim como incentivar o esporte, educacéo e cultura.

Brindes institucionais de pequeno valor serdo permitidos para clientes de entes publicos e/ou
privados em parcerias estabelecidas.

8. CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES E DOCUMENTOS

8.1. A preservacdo da confidencialidade de toda informacéo recebida no &mbito do trabalho é
fundamental na MILCLEAN, devendo ser mantida em sigilo, inclusive apo6s o término do contrato
de trabalho.

8.2. A todos Empregados ou Terceiros € proibida a divulgacdo de informacGes internas
confidenciais, de qualquer natureza, a que tiver acesso da MILCLEAN ou de Terceiros, incluindo
de Clientes e Fornecedores, que nao sejam classificadas como publicas, inclusive para familiares e
amigos, nem mesmo para outros Empregados ou Terceiros da MILCLEAN.

8.3. Compreende-se como “Informagdo Confidencial” toda e qualquer informagdo revelada ao
Empregado ou Terceiro sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios, incluindo, mas
ndo se limitando a informacBGes comerciais, financeiras, estratégicas relativas as operacgoes,
processos, planos ou intencdes e informacgdes sobre producdo, instalagdes, equipamentos,
oportunidades de mercado e questdes relativas a negocios revelados acima.

8.4. As marcas, patentes, desenhos industriais, logotipos, dados de mercado, lista de clientes,
segredos de negocio/fabrica, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos, metodologia,
fluxogramas, especificacbes, componentes, férmulas, produtos, amostras, diagramas, sao
propriedade intelectual da MILCLEAN e ndo podem ser utilizados pelos Empregados ou Terceiros
sem a devida autorizagdo, devendo ser protegidas do uso indevido, desvio ou utilizacdo para uso
pessoal ou de terceiro ndo autorizado.

8.5. As informac0Oes pessoais relativas a privacidade das pessoas também devem ser protegidas e
preservadas de uso indevido. Apenas as pessoas que trabalham nas operacGes comerciais, no
atendimento ao cliente, no Departamento de Recursos Humanos ou que possuem autorizacdo
expressa, podem ter acesso e manejar tais informacoes.

8.6. Ac¢des para prevenir que pessoas ndo autorizadas tenham acesso as informacdes internas da
MILCLEAN:
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* Esteja ciente do local onde vocé se encontra e quem pode ouvi-lo. Evite discutir sobre informagdes
privadas da MILCLEAN em areas publicas, ou perto de pessoas que nao guardem relacdo com o
assunto.

* Mantenha um controle adequado dos documentos garantindo que eles estejam devidamente
protegidos no armazenamento e durante a distribuicéo.

» Esteja ciente de que o encaminhamento ndo autorizado de e-mails € uma violacdo de
confidencialidade. Isso inclui encaminhar para seu proprio endereco de e-mail particular.

» Assegure-se da vigéncia de um acordo de confidencialidade pertinente antes de compartilhar
informagdes confidenciais.

* Descarte, de maneira segura, 0s documentos fisicos com informacg6es confidenciais em lixeiras
seguras ou em fragmentadoras de papel.

8.7 Todas as informacGes e dados pessoais conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n.
13.709/2018

8.8. O uso indevido ou divulgacdo de informagdes confidenciais € ilegal e estard sujeita a
penalidades civis e criminais para os envolvidos.

9. USO DE EQUIPAMENTOS

9.1. Os bens, equipamentos, instalacfes, assim como os demais recursos tecnolégicos de informacao
e comunicacgdo sdo bens de propriedade da MILCLEAN e destinam-se ao uso exclusivo de sua
operacdo e ndo devem ser utilizados para fins particulares ou em detrimento dos interesses e
necessidades da MILCLEAN.

9.2. A utilizacdo do correio eletrnico, internet e midias sociais por qualquer Colaborador ou
Terceiro deve seguir estritamente o quanto previsto nesta politica, bem como os termos descritos na
Politica de Uso de Rede e Equipamentos de Informéatica e Termo de Responsabilidade da
MILCLEAN.

9.3. Todos os dados armazenados nos computadores da MILCLEAN, inclusive e-mails enviados ou
recebidos por meio da rede interna, sdo considerados de propriedade da MILCLEAN.

9.4. A utilizacdo dos computadores assim como de outros equipamentos de propriedade da
MILCLEAN, sdo para uso profissional e ndo devem ser utilizados de modo a prejudicar o
desempenho das suas atividades. Estdo totalmente proibidos o envio, recebimento ou o acesso a
conteudo sexual explicito, a informacdes que promovam o 6dio, a violéncia, 0s jogos de azar, as
drogas ilegais, a compra e venda de armas ou qualquer contetdo ilicito ou inadequado. A equipe de
Tl da MILCLEAN possui politicas e procedimentos preventivos para garantir que tais condutas néo
ocorram ou manter-se informada de quaisquer violagdes.

9.5. Todos devem proteger com senha 0s computadores da empresa e jamais a revelar, nem mesmo
a colegas. Também devem ser protegidos todos os equipamentos que contenham informacoes
confidenciais incluindo ndo somente computadores e laptops, mas também pendrives, CDs/DVDs
e smartphones.
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9.6. Todos os equipamentos devem ser manuseados com a cautela devida, utilizados conforme a
instrucdo e mantidos em local seguro.

10.  POLITICA ANTICORRUPCAO

10.1. A Politica Anticorrupcdo da MILCLEAN exige o cumprimento do Regulamento Interno e
Procedimentos Gerais desta empresa e de todas as leis e regulamentacdes aplicaveis contra a
corrupcado, incluindo, sem limitacdo, as leis do Brasil e a Lei contra Praticas de Corrupgédo
Estrangeira dos Estados Unidos (FCPA).

10.2. O objeto desta politica é a conducdo de todos os negdécios e atividades da MILCLEAN, com
honestidade e integridade.

10.3. A violacdo deste regulamento ou de quaisquer outras leis anticorrupcdo podera acarretar a
responsabilidade criminal, civel, administrativa, bem como multas ou penalidades relacionadas
aqueles que estiverem envolvidos.

10.4. E proibida a todos os Empregados e Terceiros, a pratica das seguintes condutas:
10.4.1. Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de atos ilicitos;

10.4.2. Utilizar-se de interposta pessoa, fisica ou juridica, para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

10.4.3. Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo da empresa ou de quaisquer 6rgaos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacgdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6érgdos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional,

10.4.4. Se envolver ou autorizar a préatica de qualquer uma das acGes proibidas pela Lei de Préticas
Corruptas dos Estados Unidos da América — FCPA (Foreign Corrupt Practices Act), violar as
clausulas desta referida lei ou causar qualquer prejuizo por seu ndo cumprimento;

10.4.5. Utilizar integralmente ou parte dos pagamentos recebidos direta ou indiretamente, em razédo
dos servicos prestados, em favor de qualquer empresa ou pessoa em circunstancias que possam ser
interpretadas como suborno, propina ou pagamento ilegal sob as leis brasileiras ou a FCPA.

10.4.6. Todos devem agir com o mais alto nivel de integridade comercial, profissional e juridica.

10.5. A MILCLEAN tem o compromisso de realizar due diligences adequadas e razoaveis sobre a
reputacdo e integridade de quaisquer empresas que pretende estabelecer negdcios. Dessa forma,
qualquer empregado da MILCLEAN que buscar estabelecer uma relagdo comercial entre a
MILCLEAN e um Terceiro devera, antes de contratar esse Terceiro, revisar cuidadosamente e
cumprir Due Diligence para Parceiros de Negocios da MILCLEAN.

10.5.1. O tempo e esforgo necessario para a realizacdo da due diligence do Terceiro dependera da
guantidade e complexidade das questdes levantadas durante a revisdo da due diligence e, do escopo
da revisdo da due diligence que deverd ser suficiente para definir os riscos relacionados ao
compliance que a MILCLEAN podera enfrentar ao realizar negocios com o Terceiro em potencial
ou outro parceiro comercial.
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10.5.2. Quaisquer questdes ou pontos de atengé@o levantadas durante o curso da revisdo de due
diligence devem ser tratadas de forma satisfatoria conforme determinacéo do gestor da area, antes
que a relagéo seja formalmente celebrada ou continuada.

10.6. As presentes normas possuem vigéncia por tempo indeterminado e deverdo ser respeitadas,
sob pena de serem adotadas as medidas pertinentes em cada caso concreto. Qualquer ddvida sobre
a aplicacdo adequada das diretrizes constantes da presente politica ou conduta impropria, efetiva ou
suspeita, devem ser imediatamente submetidas ao Departamento de Recursos Humanos.

11. COMUNIDADE E MEIO AMBIENTE

11.1. A responsabilidade socioambiental estd enraizada dentro da cultura organizacional e é
encarada como fator primordial para o sucesso nos negocios.

11.2. Além da busca continua pelo emprego de tecnologias e processos sustentaveis, a MILCLEAN
também busca e apoia o desenvolvimento de iniciativas que promovam maior responsabilidade
social e ambiental em seu entorno. Incluem-se neste conceito projetos ou doacOes previstos
legalmente, sobretudo de forma a promover a melhora da sociedade através do incentivo ao esporte,
a politica, a educacdo, a cultura, etc.

11.3. E dever de todos no MILCLEAN o cumprimento da legislacio ambiental, das politicas
internas, bem como empenhar-se na preservacdo do meio ambiente, e no uso racional e consciente
dos recursos naturais.

12. BUSCANDO ORIENTACAO PARA TOMAR UMA DECISAO

12.1. Se vocé se encontra enfrentando uma situacdo de dificil decisdo ou um problema ético e esta
em duavida sobre determinada conduta ou atividade vocé deverd, primeiramente, verificar as
diretrizes prescritas neste Codigo ou na legislacdo aplicavel. Alternativamente ou adicionalmente
vocé poderéa consultar o seu lider imediato, o Departamento de Recursos Humanos ou os Canais de
Duvidas ou Dendncias.

13.  CANAL DE DUVIDAS E DENUNCIAS - REPORTANDO PREOCUPACOES

13.1. E importante que a MILCLEAN conhegca suas dlvidas e € uma obrigagao notificar a ocorréncia
de um descumprimento ou possiveis violacdes relacionadas a este Codigo e/ou transgressdo a
legislacdo ou de regulamentos aplicaveis a Empresa, ainda que ndo tenha todos os fatos ou certeza
dairregularidade. Também é obrigacdo da MILCLEAN investigar todas as notificac@es registradas.
Por isso, todo Empregado ou Terceiro tem o dever de, prontamente, comunicar tais fatos ao seu lider
ou atraves do Canal de Davidas ou de Denuncias da MILCLEAN.

13.2. Portanto, a comunicacdo da denuncia podera ser apresentada a seu lider imediato ou, existindo
qualquer circunstancia em que o reporte ao superior cause algum constrangimento, 0 Empregado ou
Terceiro podera realizar dendncias, identificadas ou anbnimas, atraves do e-mail
ouvidoria@milclean.com.br.

13.3. O Canal de Denuncias é uma forma segura e confiavel para os Empregados e terceiros
reportarem suas preocupacdes ou eventuais violagdes, auxiliando a Empresa a identificar e resolver
0s problemas.
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13.4. Na comunicacdo do fato denunciante sempre tera assegurado o sigilo de sua identidade. N&o
sera tolerado qualquer tipo de retaliacdo contra qualquer pessoa que apresente uma denuncia de boa-
fé ou queixa de violacdo a esta politica ou as Leis Anticorrupcao.

13.5. Todos os fatos relatados serdo devidamente investigados. Considerando que o denunciante
poderd ser contatado para oferecer maiores detalhes do fato ou para eventual retorno ao final da
investigacao, incentivamos a todos que sejam repassados 0 maior nimero de informacdes possivel
e, caso opte pelo anonimato, compartilhem um contato disponivel para retorno, ressaltando que
todas as notificacdes serdo tratadas com total confidencialidade.

13.6. Com a apuragdo do fato denunciado e confirmagdo da violagdo serdo adotadas todas as
medidas necessarias para remediacéo da situacdo, prevencao futura e punicao do individuo, se for o
caso.

14.  SANCOES

14.1. O descumprimento de qualquer das disposi¢es contidas neste CAdigo sujeitard os
responsaveis a san¢des internas, de acordo com a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

14.2. Todos os colaboradores da MILCLEAN, sem excecdo, que se envolverem na pratica de
alguma infracdo a este Codigo, estardo sujeitos as seguintes sanc¢des, sem prejuizo da reparacdo das
perdas e danos:

a. Adverténcia verbal ou escrita;

b. Suspensdo sem vencimentos;

c. Demissdo com ou sem justa causa ou rescisdo do contrato de prestacdo de servigos ou comercial,
sumariamente;

d. Suspensédo ou Rescisdo do Contrato de Prestacdo de Servigos ou Comercial.

15. INVESTIGACAO INTERNA

15.1. A investigacdo consistird em um processo interno de apura¢do das denuncias, garantindo que
os fatos sejam verificados, responsabilidades identificadas e, sendo necessario, definir sangdes e
acOes corretivas. Demonstra a efetividade do canal de denuncias e auxilia no monitoramento, na
remediacdo e prevencdo das condutas impréprias. Tal trabalho, assim, tera como principais
objetivos:

a) Detectar e interromper uma conduta ilegal;

b) Obter informacdes acerca da conduta;

c) Corrigir a conduta e implementar modelo para evitar nova ocorréncia, com atencéo as
normas legais e internas aplicaveis;

d) Punir eventuais infratores;

e) Reduzir san¢des ou consequéncias que a empresa fique exposta;

f) Identificar os pontos de melhoria nas operagdes internas, minimizando os riscos e garantindo

que as atividades estejam de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis.

Apurados os fatos e cessada a conduta ilicita, sera necessario avaliar quais as medidas serdo
tomadas. Como exemplo: (i) suspensdo ou rescisao de contratos; (ii) due diligence transacional; (iii)
adverténcias, suspensdao ou demissdo (com ou sem justa causa) de funcionarios. E como
consequéncia pode haver: (i) aprimoramento dos controles internos; (ii) atualizacdo das politicas;
(iii) novos treinamentos; (iv) aprimoramento de due diligence; (v) adogéo de medidas judiciais, etc.
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Todos estes pontos — relacionados ao canal de dendncias, apuragdo e conclusdo — foram acrescidos
e tratados no manual de ética criado em nosso Programa de Compliance

16. CONSIDERAQ@ES FINAIS
16.1. Este regulamento revoga e substitui qualquer outra Politica anterior sobre o assunto.

16.2. Qualquer alteracdo quanto as presentes normas sera comunicada por esta empresa aqueles que
a ela estejam obrigados.

GRUPO MILCLEAN
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